MODUL

SERVICE DESK

KOMUNIKACE JE ZAKLAD

SAMOZREJMOSTI JE TAKE —

Vjednoduchosti je sila

Zadavani pozadavkl je zjednoduseno tak, aby
byl predmétem predevsim obsah pozadavkd
bez nutnosti znalosti slozitych proces(.
Zadavatel vyplnijednoduchy formul&r s definici

problému ¢i potreby a ihned zaklada poZzadavek.

V tu chvili se generuje Ukol na resitele.

Konfigurace procesu

Za touto jednoduchosti se skryvaji moznosti
nastaveni ¢asu, ktery maji FeSitelé na splnéni
pozadavku. Pro usnadnéni se nastavi pravidla
pro kazdou kategorii pozadavkd, jimZ odpovida
také Fesitel a termin. PFi provozu jiz neni ¢as
resit definovanijednotlivych detaild, vSe se
proto v procesu posouva dle predem

zadanych pravidel.

RiZENi POZADAVKU

PFi rozvoji spolecnosti se zvy3uje potfeba realizace novych pozadavkl jako napfiklad
na nakup nového hardwaru, nabor zaméstnancd, ale také na rlizné opravy vybaveni.
Pro pokryti téchto potreb slouzi modul Service Desk, ktery umoZznuje nejen evidenci
a rychlé Fizeni téchto pozadavkd, ale také vyhodnocovani kvality internich sluzeb (OLA)
mezi tymy ¢i oddélenimi.
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Filtrovani pozadavka dle kritérii
Fulltextové vyhledavani v pozadavcich

Management pozZadavkd

Diky automatizované definici se poZzadavky
prioritizuji @ zaméstnanci maji jasno, kdy

a co maji fesit. Modul Service Desk podporuje
libovolny pocet skupin, které pozadavky vyfrizuji,
takZe pozadavky na zakladé své kategorie
pristanou vzdy na spravném stole.

Moznost diskuze

U kazdého pozadavku lze diskutovat nad danym
problémem nebo se tfeba jen doptat na detaily.
Neni nutné si zdlouhavé prehazovat pozadavek
tam a zpét - staci se domluvit! V diskusi se
zobrazuji komentare vzniklé kdykoliv a kdekoliv
v procesu, takZe vSe najdete na jednom misté.

Vyuziti DMS pro praci s dokumenty u kazdého pozadavku



Diskuze
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REVOLUCNI DESIGN

myTEAME® je zaloZen na ovladani prostrednictvim paneld misto klasickych oken. Toto jedinecné rozhrani nabizi nové moznosti
zobrazovani dat a prace se vzajemné propojenymi informacemi v nékolika panelech soucasné, bez nutnosti zavirat konkrétni
okna v klasickém rozhrani. UmoZnuje jak vyuZiti Sirokodhlych monitord pfi praci v kancelaFi, tak snadnou praci v terénu na
tabletech nebo mobilnich telefonech.
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